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Tinc 56 anys: créixer és anar llimant-te a tu mateix fins a deixar només el que ets de debo. Vaig néixer
aLondres, on veniaamb el meu pare als mercats. Politica? Trobo més interessant estudiar la persuasié
que persuadir. Elpolitic habil no ens ven aigua: ens cremala casa amb paraules i després ens ven Paigua

“Depens de la imatge que fas
que el teu grup tingui de tu”

uc entendre qué passa a Ueraina
sense entendre qué passa al nos-
tre cervell?
El que passa a Uer
passa als nostres ce
evolucionat per formar grups.
. Iquinotégrup se’l mengen?
Es la historia dels primats: sense grup som
una presa facil. Lamesurade la tevasupervi-
vencia i de la teva qualitac de vida la dona
I'estimacié que aconsegueixis del teu grup.
. Agafats d’un enun, no somres?
Es aixi: 1) Fora d'un grup no som res; 2) El
nostre grup en cada moment ho és tot per a
nosaltres, i 3) Els politics més habils saben
servir-sed’li 2 per manar.

Com utilitzar Pinstint tribal per aconse-
guir i augmentar el poder coma individu?
EsPessénciade totapoliticaielsliders habils
la dominen també per instint, Sempre argu-
menten de manera que quedi clar que hi ha
un nosaltres i un ells, un blanc i un negre, i
que cal escollir... de seguida!

Tant hi fa que sigui veritable o fals?
Silanarracio d'unfetreforcael teugrupiatu
en ell, sempre lasentiras com averitable, En
aixo consisteixen les fake news.

el que
s: hem

Amb aixd whi ha prou per guanyar elec-

cions?
Un politic populista polari
perque quan les coses van r
pre veura perills i enemics- ja ningti no bus-
calaveritatcomun cientif 10 comunad-
vocat: intentes conveéncer per guanyar i no
per descobrir la veritat.

Laveritat éslaprimera victimaencampa-
nyaelectoral?

I en tots els conflictes: des del Brexit fin
Escocia, Catalunya, Ucraina... Blanc i negre;
ells i nosaltres; sentir abans de pensar,

1 qui sol guanyar?

Qui explica millor la seva historia per unir i
enfortirel seugrupde maneraque laconver-
teix en un “nosaltres contra ells” que elec-
tritza voluntats. Joen dic flipnosi.

En qué es diferencia de la hipnosi?
Lagentvol creure que laconvencen amb ve-
ritats i raons; pero la convences creant una
identitat de grup i fent que se’n senti part.

La identitat grupal t¢ les seves raons?
Podem arribar a matar per diferéncies gru-
pals irrellevants o inventades. Qué era ser
ari? I elsalemanys mataven perqué es pensa-
ven que eren aris.

za i dramatitza,
dades -sem-

Ens sol doldre i importar
molt la imatge que creiem
que els altres tenen de nosal-
tres. No ens estimen; no ens
reconeixen; no ens cuiden...
La ra6 de la nostra obsessio
pel que pensin els altres és
evolutiva; perqué el primat
que no és apreciat pel grup es
queda sol i se’l menja el lled.
Depenem de la imatge que
aconseguim que el grup tin-
gui de nosaltres. I el lider in-
nat intueix que el seu poder
de convicciorauenlasevaca-
pacitat de crear grups als
quals faci creure que el seu
interés és el de tots “nosal-
tres” davant Pamenaga
d"“ells”. Ho aconsegueix re-
duint la complexitat de lare-
alitat a un elemental blanc i
negre. El lider tribal polarit-
zaigenerasensacio de perilli
urgenciadavantlenemic fins
a fer-te sentir en comptes de
pensar; incendiant casa teva
amb paraules per després
vendre’t 'aigua que consis-
teix a donar-liaell el poder.

Més que ser un grup cal sentir-se grup.
La identitat grupal no necessita raons reals,
només cal anar al futbol per veure-ho, pero
una vegada creadai forjats els vincles, arriba
aserindestructible,

1 qui sap crear-lai utilitzar-la guanya?
Churchill va veure com algti en un sopar a
palau robavaun saler de plata...

Lareina pot permetre’s un altre saler,
Perototsse'n vanadonariellerael lider; aixi
que ell mateix va agafar un altre saler, es va
acostaramb discreciéallladreilivaxiuxiue-
jarsomrient: “Crec que ens hanvist: deixem-
los”. T el tipus el va tornar somrient.

Churchill va crear un grup en 30 segons.
L’ADN de la persuasio té simplicitat, autoin-
terés ~faci aixo pel seu propi bé- iincongru-
éncia sorprenent per trencar esquemes i in-
troduir missatges (I'humor és poder).

I el somriure és la distincia més curta en-

tre dues persones.
Per comengar, faci sentir-se bé qui vulgui
convencer. Si vol que no l'escoltin, comenci
per ofendre; perd si vol ser escoltat, afalagui
amb conviccid. I el colofé de la persuasié son
la confianga i Pempatia, Si vol que confiin en
vosté, comenci per confiar vosté en vosté
mateix.

No sembla obvi?

No ho és. No és facil tenir aquest tipus de
confianga cega en la propia capacitat.

El tipus de confiada ignorancia er
teix que mostren els politics habils?
Perd no dura. Per aixo, els politics després
d’uns anys de poder sonen falsos. Li a
ohnson després de la pandémia: ell
creu en si mateix; els altres, ja no,

Persuadir és crear grup i esgrimir Pau-
tointerés, humor, confianga i empatia?
El més important és el “pel seu propi inte
rés”. Si quan parla en el seu interés aconse-
gueix quesembliel de tots, dominarael mon,

Cominteressar sense opinié interessada?
Veu aquest vas d'aigua? Si I'hi venc ara, no
emdona un duro; pero sili faig creure que la
seva cadira crema, em donara per ell el que
demani; per exemple, el poder. Cremi cadi-
res mentals sense que es noti. T després ven-
los I'aigua,

Vendre crema d’afaitar aun taliba?

Aixo deia el meu pare, que era venedor. I el
que és mer sentit comi entre membres
d'una familia es converteix en lleis i valors
morals quan regeixen totun pais,

Sivull manar, creo totems i tabiis?

Per aixo els grans venedors no venen tre-
pants: venen forats. No vengui solucions;
vengui problemes. I, després, lasolucio.

Elbon periodistano explica el que vols sa-
ber, siné el que no sabies que volies saber.

L elsbons psicolegs ho saben.

i ma-
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